Vertrag zur Teilnahme am Mittagessen und Anmeldung im ®
MensaMax-Programm der ALRAUNE SCHULGASTRONOMIE - { ﬁ

Grundschule Bekassinenau Schuljahr 2019/2020

Bitte helfen Sie uns - mit gut lesbaren DRUCKBUCHSTABEN ausflllen!

1. Daten des Kindes — Nutzer/Nutzerin
Name: Geburtsdatum:

Vorname: Klasse:

Hiermit beauftrage ich die Dauerbestellung eines FIT-MENUS fiir folgende Wochentage
(alle regularen Schultage, ohne Feiertage und Ferienbetreuung)

FIT-MENU = Mittagessen aus mindestens 2 Komponenten, Salatbiiffet, abwechselnd Dessert/Obst

OmMo Opbb Owm Opbo OFrr O keine

Andere Kostwiinsche:
O vegetarisch plus Fisch O vegetarisch O veganes Menl O Diabetiker

O Allergien, Unvertraglichkeiten, Erndhrungsplan (bitte beschreiben, wir rufen Sie an)

2. Daten des Kunden/der Kundin (Erziehungsberechtigte/r, volljahrige/r Nutzer/in)

Name: Adresse:
Stralle, Nr.: PLZ und Ort:
Mobil: Telefon
E-Mail

Ferienbetreuung und Abrechnung:

Ich stimme zu, dass personenbezogene Daten meines Kindes/des Nutzers unter Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen zwischen der Schule, dem Kooperationspartner und der Alraune gGmbH zur Anmeldung in
der Ferienbetreuung und zur Abrechnung iibermittelt werden.

Ich habe die allgemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen und akzeptiere
diese mit meiner Unterschrift:

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin

Datenschutzklausel:

Die personlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem Datenschutz.
Alle Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der
Daten dient nur dem Zwecke der Essen-Abrechnung und der persénlichen Information des Kunden und des Nutzers. Ich habe diese
Datenschutzklausel gelesen und stimme zu, dass die o.g. Kunden- und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.
Bitte beachten Sie die neue Datenschutzerklarung auf der Homepage der Alraune gGmbH.

Ort, Datum Unterschrift Kunde/Kundin
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Allgemeine Geschifts- und Nutzungsbedingungen

Priaambet )

Die Alraune gGmbH ist im Rahmen eines
Dienstleistungsvertrages Anbieter fiir das Mittagessen
an der Schule und organisiert auch die Ausgabe in der
Mensafim Schulrestaurant in  Absprache mit den
Kooperationspartnern der Schule. Mit Hilfe des
internetportals MensalMlax wird die Vorbestellung und
die bargeldlose Abrechnung des Mittagessens fiir
Hamburger Schulen durchgefihrt.

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen dienen der
klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten zwischen
dem Anbieter und Kunden!/ Nutzern des Mittags- und
Kioskangebotes (Eltern, Schileri-innen, Lehrer/-innen,
Angestellte).

§& 1 Vertragsnehmer/ Nutzer

{1} Vertragspariner bei der Essensbesteliung smd die
oben unter Nr. 2 der Anmeldung genannte Person
(Kunde/Kundin} und die Alraune gGmbH.

{2} Nutzerfin im Sinne dieser AGB ist die unter Nr.1
der Anmeldung genannte Person.

(3) Nutzer/in kann jedefr Schiler/in, Lehrerfin und
Angestelitefr werden. Uber Ausnahmen
entscheidet der Schulleiter/ die Schulleiterin.

§ 2 Nutzerkonto und ldentifikation :

(1) Die Anmeldung im Mensa-Max-System st
Voraussetzung fir die Tellnahme am Mittagessen,

{2) Der/Die unter Nummer 1 genannte Kundelin
registriert  unter www.mensahome.de ein neues
. Kundenkonto und tragt alle erforderlichen Angaben
zum/zur Nulzer/in ein,

(3} Die Einrichtung eines Benuizerkontos ist auch
durch das Ausfiillen eines Formulars mbglich.
Dieses Formular liegt im Schulbiiro aus.

{4) Nach Priifung der Schulzugehtrigkeit desfder
Nutzers/Nutzerin vergibt die Alraune gGmbH einen
Identifizierungs-Barcode  und  erdffnet  ein
personenbezogenes Benutzerkonto.

() Der/Die Nutzer/in erhalt einen Benutzernamen und
ein Kennwort, welches beim ers!en Gebrauch
geandert werden muss.

{6) Zur Identifikation bel der Essensausgabe wird nach
der Hinterlegung von 5 € Pfand ein RFID-
Schlisselchip ausgegeben, Bei Verlust oder
Beschadigung besteht kein Anspruch auf
Riickgabe des Pfandgeldes.

(7) Das Benutzerkente in MensaMax  wird. als
Guthabenkonto eingerichtet. Dieses kann durch
Uberweisung jederzeit aufgeladen werdsn.

(8) Die Buchung von iiberwiesenen Betragen erfolgt in
der Regel innerhalb von 2 bis 4 Werktagen.

(9) Neben dem Essenspreis fallen keine weiteren
Kosten an.

(10) Ersatz RFID-Chip: Fir die Ausgabe  eines
verlorenen RFID-Chips wird ein  emeuter
Pfandbetrag von 5€ fallig.

§ 3 Kontoiibersicht und Essensbestellung im Internet

{1} Kunde/Kundin und Nutzer/in konnen {iber die
Internetseite MensaMax unter Angabe von Projekt,
Einrichtung, Benutzername und Passwort alle in
MensaMax zur Verfiigung gestellten Funitionen
nutzen, '

(2) Die  Essensbestellung/Essensauswahl  muss
spétestens am Werktag vor dem Essenstag bis 20
Uhr erfolgen. Eine Stornierung muss bis 08.30 Uhr
am Werktag des Essensausgabetages erfolgen.
Ausschiaggebend ist die MensaMax—Systemzéit.

{3} Eine Bestellung ohne ausreichendes Guthaben in
die Zukunft ist moglich, wird aber am Tag der
Essensausgabe wegen nicht gewihrleisteter
Deckung geldschi. Die Verantwortung dafiir trégt
der Kunde/die Kundin. -

(4) Fir Kunden ohne Internetzugang steht eine
Telefon-Hotline fur die Bestellung/Abbestellung zur
Verfligung.

Wichtiger Hinweis: Stornierung und Anderung sind nach
8.30 Uhr nicht mehr miglich. Bestelite Essen- werden
definitiv abgebucht und nicht rlickerstattet.

§ 4 Sondervereinbarungen mit Schulen
(1) Fur Schulen mit veridsslicher Essensteiinahme gilt;
a) Fur jeden Schultag wird fiir den/die Nutzer/in
taggenay ein Mittagessen im MensaMax
vorgebucht.
by Fir jeden Tag der Ferienbetreuung gilt die
Vereinbarung mit der Schule vor Ort
(2) Vertragspartner und Nutzer sind fir die Vor- und
Abbestellung des Mittagessens zustandig.

85 BezahlungIKontostandlEssensausgabe

(1) Der Essenspreis wird im Voraus Uberwiesen. Es
wird immer der Restbetrag des Kontos im System
angezeigt. Bei elner fristgerechten Stornierung
erfolgt eine Gutschrift des abgebuchten Betrages,

(2) Die Essensausgabe erfolgt je nach Schule Uber
Schitlerausweis oder Gruppenlisten.

{3) Kann der/die Nutzer/in seinenfihren
Schillerausweis nich vorlegen, so kann nur in
Ausnahmefilien eine Essensausgabe erfolgen,

(4) Im System ist ersichilich, ob der/die Nutzer/in
seinfihr Essen abgeholt hat.

(5) Bestelites, jedoch nicht abgehoites Essen ist vom
Vertragspartnerfin voll zu bezahlen

§6 HaﬁungISperrung bei Verlust des RFID-Chips :

(1) Der Kunde/Die Kundin haftet bel Verlust des RFID-
Chips bis zur Sperrung fir eventuelten Missbrauch.

{2} Das persédnliche Passwort ist durch den Kunden/die
Kundin zu schiltzen. Flir eventuellen Schaden, der
durch fahrldssigen Umgang mit dem Passwort
enisteht, haftet ausschlieilich der’ Kunde/die
Kundin. :

(3} Der Kunde/Die Kundin - und derf/die Nutzerin
konnen den RFID-Chip Uber das MensaMax
System sperren. Eine Entsperrung kann nur unter
Vorlage einer anderweitigen Legitimation/eines
Ausweises  durch  besonders  beauftragte
Mitarbeiter erfolgen.

(4) Bei \Verlust des RFID-Chips kann nach
enisprechender Legitimation ein Ersatz-Chip
beantragt werden. Das auf dem Nutzerkonto
gespeicherte Guthaben bleibt erhalten.

(5) Die Mitarbeiterfinnen-der Alraune gGmbH behalten

. sich wvor, den RFID-Chip im Falle eines
-offensichtlichen  Missbrauchs durch den/die
Nutzerfin einzubehalten oder zu sperren. Nach
- Rucksprache mit dem Kunden/der Kundin, nicht .
dem/der Nutzetfin, kann dieser wieder entsperrt
werden.

§ 7 Kiindigung

{1) Der Kunde/Die Kundin kann den Vertrag jederzeit
schriftlich/per Mailfper Telefon kilndigen.

(2) 'Der Vertrag endet automatsch mit Beendigung des
Dienstleistungsvertrages des Anbieters mit der
Schule,

(3) Bei Rickgabe des RFID-Chips wird der
Pfandbetrag dem Nutzerkonto gutgeschrieben.

(4) Bei Vertragsende muss der Kundefdie Kundin eine
Bankverbindung flir die  Erstattung des
Restguthabens angeben.

{5) Wird trotz Aufforderung keine Bankverbindung
angeben oder ist wegen fehlender Informationen
eine Aufferderung nicht méglich, so verfallt der
Anspruch auf Rickerstattung nach Ablauf von 8
Monaten nach der Abmeldung.
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